OBCHODNI PODMINKY — SPOTREBITEL

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spole&nosti Driml s.r.o.,

IC 07700954, se sidlem Dvorakova 645/6, Brno-mésto, 602 00 Brno, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném u Krajského soudu v Brné&, oddil C, viozka 109687 (dale jen ,prodavajici®) upravuiji

v souladu s ust. § 1751 odst. 1 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky
zakonik"“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a spotfebitelem, tedy fyzickou
osobou, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho a jedna pfi uzavirani a plnéni kupni
smlouvy mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani (dale jen ,kupujici) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
http://www.profarmu.cz/ (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky
(dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2

Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi kupni smlouvou, témito obchodnimi podminkami
a dale pak pfislusSnymi pravnimi pfedpisy, zejména obCanskym zakonikem a zakonem ¢&. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o ochrané spotfebitele).

1.3.

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Obchodni podminky jsou trvale k dispozici
na webové strance prodavajiciho, a pokud chce kupujici u€init objednavku, musi s nimi vyslovit
souhlas. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Kupni smlouvu Ize uzavfit v eském jazyce.

1.4.
Znéni obchodnich podminek mdze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu uUc¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1.

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance miize kupujici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani, ze kterého miize provadét objednavky zbozi (dale jen
"uzivatelsky ucet"). Kupujici mize provadét objednavky zboZzi téz bez registrace jednorazovou
objednavkou pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2.

Pfi registraci na webové strance a dale pfi objednavani zboZi, at uz jednoradzovou objednavkou
nebo prostfednictvim uzivatelského uctu, je kupujici povinen uvadét spravné, uplné a pravdivé
vSechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat.

2.3.

Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim
povazovany za spravné, uplné a pravdivé. V pfipadé poruseni této povinnosti kupujiciho
nenese prodavajici Zadnou odpovédnost za Skodu tim vzniklou kupujicim nebo tfetim osobam.

2.4.
Pristup k uzivatelskému Uc&tu je zabezpec€en uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu



a bere na védomi, Ze prodavajici nenese Zadnou odpovédnost za poruseni této povinnosti
kupujicim ani za Skodu timto porusenim vzniklou.

2.5.
Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.6.

Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svlj uzivatelsky
ucet déle nez 1 rok nevyuziva, €i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti

z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

2.7.

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky u¢et nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

3.1.

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru, neni zavaznou nabidkou a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné
tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obéanského zakoniku se nepouzije. Fotografie
uvedené na webovych strankach maji pouze ilustrativni charakter a zbozi se muze lisit.

3.2.

Objednavka kupujiciho je navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni
veskerych formulafem prfedepsanych Gdaju a nalezitosti dle propagacnich materiall
prodavajiciho (zejména nabidky na webové strance). Jakékoliv odchylky od propagacnich
materialt prodavajiciho uvedené v objednavce kupujiciho nejsou pro smluvni strany pravné
zavazné. K uzavfeni kupni smlouvy dochazi potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho
zaslanym na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou v objednavce. V pfipadég, Zze v tomto
potvrzeni kupujici nalezne jakoukoliv nesrovnalost, ma povinnost neprodlené prodavajiciho
kontaktovat e-mailem nebo telefonicky.

3.3.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zbozi jsou uvadény bez dané z pfidané hodnoty i s touto dani a dale v€etné vSech
souvisejicich poplatkd, kromé nakladd na doru€eni zbozi, pokud neni dale stanoveno jinak.
Ceny zbozi zlistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.
Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

3.4.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu cen uvedenych v objednavce kupujiciho, zejména z
ddvodu tiskovych chyb a zmén dodavatelskych podminek u vyrobcl a dodavateld
prodavajiciho. Pro smluvni strany je zavazna cena uvedena v potvrzeni objednavky. Pokud se
prodavajici odchyli od ceny navrzené kupujicim a kupujici s cenou uvedenou v potvrzeni
objednavky nesouhlasi, neprodlené sv(ij nesouhlas oznami prodavajicimu a k uzavreni kupni
smlouvy nedojde.

3.5.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zboZi. Tyto informace jsou uvedené ve webovém rozhrani obchodu a plati pouze v pfipadech, kdy
je zbozi doruovano v ramci izemi Ceské republiky, neni-li vyslovné uvedeno

nebo dohodnuto jinak.

3.6.
Pro objednani zbozi vypini kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o objednavaném zbozi (objednavané



zbozi vlozi* kupujici do elektronického nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),
zpUsobu Uhrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zpUsobu doru¢eni objednavaného
zbozi, a informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako
"objednavka"). Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,Odeslat
objednavku“. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZzovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském
Uctu &i v objednavce (dale jen "elektronicka adresa kupujiciho").

3.7.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

3.8.
Kupujici bere na védomi, Zze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s
témi, ktefi dfive podstatnym zplisobem porusili kupni smlouvu (véetné obchodnich podminek).

4. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY PRODAVAJICIHO

4.1.
Prodavajici ma pravo odstoupit od smlouvy (zrusit jakoukoliv potvrzenou objednavku nebo jeji
¢ast), a to v nasledujicich pfipadech:

a) objednané zbozi se jiz nevyrabi nebo se nedodava na ¢esky trh,

b) vyraznym zplsobem se zménila vyrobni nebo velkoobchodni cena objednaného zbozi,

c) objednavka kupujiciho obsahuje odchylky od propagaénich material( prodavajiciho,

d) neprfedvidané udalosti (jako vys$Si moc, valka, nepokoje, pracovni boje, ufedni opatfeni,
nedostatky energie nebo surovin anebo poruchy provozu),

e) insolvence nebo Spatné platebni moralky kupuijiciho,

f) kupuijici u dfivéjSich objednavek neodebral veskeré zbozi ke sjednanému terminu nebo
nesplnil své platebni povinnosti vic¢i prodavajicimu.

4.2.
Po odstoupeni od smlouvy je prodavajici povinen kupujiciho neprodlené kontaktovat e-mailem
nebo telefonicky ohledné pfipadné domluvy na dodani jiného zbozi nebo jiném postupu.

4.3.

Nebude-li po odstoupeni prodavajiciho od kupni smlouvy dohodnut jiny postup, vrati
prodavajici kupujicimu jiz zaplacenou kupni cenu bez zbyte€¢ného odkladu, a to bezhotovostné
na ucéet ureny kupujicim, nebude-li dohodnuto jinak.

5.0DSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY KUPUJICIHO

5.1.

Kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zékoniku ma pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnud od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, Zze pfedmétem kupni
smlouvy je nékolik druh(l zbozZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézZi tato IhGta ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi. Uvedena Ihlta je uréena k tomu, aby se kupuijici v pfiméfeném rozsahu
seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi (tedy aby zbozi zkontroloval, nikoli jej

pouzival).

5.2.

Kupujici bere na védomi, Ze nemuize odstoupit od smluv uvedenych v ust. § 1837 ob&anského
zakoniku, tedy mimo jiné nemuaze odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo
upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu, a od kupni smlouvy o dodavce zbozi

v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit.



5.3.

Kupujici nemusi uvadét diivod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je
vhodné v odstoupeni uvést jméno a adresu kupujiciho, datum nakupu a Cislo objednavky nebo
prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zplsob vraceni zbozi.

5.4.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihité dle ¢l. 5.1. Pro
odstoupeni od kupni smlouvy muze kupuijici vyuzit vzorovy formular poskytovany
prodavajicim, jenz tvofi pFilohu téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy
m(ze kupuijici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho (Driml s.r.o., Ceska &. 19,
66431 Ceska) ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho expedice@profarmu.cz.

5.5.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €&l. 5.1. obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku ruSi. Kupuijici je povinen do 14 dni od okamziku odstoupeni od smlouvy prodavajicimu
zaslat (nikoliv na dobirku) zakoupené zbozi. Zbozi musi byt vraceno prodavajicimu kompletni
(nesmi jevit znamky pouzivani, opotfebeni €i poskozeni) a to v plvodnim obalu -originalnim
obalu s etiketami. Naklady na vraceni zbozi nese kupuijici, a to i v pfipadé, kdy zbozi nemuze
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.6.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle &l. 5.1. obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostfedky pfijaté od kupujiciho do &trnacti (14) dnli od odstoupeni od kupni smlouvy

kupujicim, a to zplisobem dohodnutym s kupujicim. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit

plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim &i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici
bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi -li kupujici od kupni smlouvy,
prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici vrati
zbozi.

5.7.

Kupujicimu je prodavajici vedle kupni ceny povinen vratit také zaplacené naklady na dodani

zbozi, a to pokud mozno stejnym zpUdsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal (nabizi-li prodejce

v ramci urcitého zpusobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi
z nich). Jinym zplGsobem vrati penézni prostfedky jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasil a
prodavajicimu tim nevzniknou dal$i naklady. Jestlize kupujici zvolil jinynez nejlevnéjsi zplsob
dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani, které
odpovidaji nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani zbozi.

5.8.

Ustanoveni ob&anského zakoniku o pravu na odstoupeni od smlouvy nelze chapat jako
moznost bezplatného zapujceni zbozi. Je-li vracené zbozi poSkozeno porusenim povinnosti
kupujiciho (napf. jevi-li znamky pouzivani, opotiebeni, poSkozeni nebo je nekompletni), je
prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na nahradu snizenim hodnoty zbozi a
jednostranné jej zapocist na vracenou &astku.

5.9.

Je-li spole€né se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen
spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

5.10.

V souvislosti s opatfenimi COVID-19, nebo jinymi,zakoupené zbozi na e-shopu neni mozné
vratit ihned.

Postupy vraceni zbozi budou upfesfiovany na strankach podle situace.



6. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

6.1.
Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miZe kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:
a) v hotovosti pfi pfevzeti dobirky (dobirka je zpoplatnéna dle aktualniho ceniku na webovych
strankach prodavajiciho),
b) v hotovosti pfi osobnim odbéru v provozovné prodavajiciho (v provozovné prodavajiciho
v Ceské 19 je navic mozné platit platebni kartou),
c) platebni kartou online na webovych strankach prodavajiciho,
d) prevodem na bankovni Ucet prodavajiciho, nebo
e) okamzitym pfevodem pomoci online bankovnictvi (pokud banka kupujiciho tento zplsob
platby umozriuje).

6.2.
Spole€né s cenou zbozi (dale jen ,kupni cena®) je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také
néklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vySi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak,

rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

6.3.
Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi kupujicimu.

6.4.
Naklady spojené s vymahanim pohledavky v prodleni jdou k tizi kupujiciho.

6.5.

V pfipadé bezhotovostnich plateb je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby, pokud to zpUsob platby umozriuje. V pFipadé
bezhotovostnich plateb je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani
prislusné Castky na ucet prodavajiciho.

7.PREPRAVA A DODANI ZBOZi

7.1.

Zpusob dodani zbozi uréuje kupujici pfi zadavani objednavky, pfi€emz voli mezi osobnim
odbérem v provozovné prodavajiciho, zaslanim zboZi nebo pfedanim zboZi jim objednaného
pfepravce.

7.2.

V pfipadé objednavky kupujiciho na zbozi s vétSi hmotnosti nebo rozméry je doprava
zajistovana prostifednictvim smluvnich pfepravcu dle jejich aktualnich cenovych podminek.
Prodavajici predem informuje kupujiciho o kalkulaci pfepravného.

7.3.

V pfipadé, ze zpusob dodani zbozi pozadovany ze strany kupujiciho je vzhledem k charakteru
zboZi nevhodny, upozorni prodavajici kupujiciho na tuto skute¢nost. Pokud kupujici nadale
trva na pavodnim zpusobu dodani, nenese prodavajici Zzadnou odpovédnost za Skodu timto
zpusobem dodani vzniklou. Navic kupujici pfebira vSechna rizika a pfipadné dodate¢né
naklady spojené s timto zplsobem dodani.

7.4.
Kupujici je povinen zbozi pfevzit a zaplatit.

7.5.
Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

7.6.
V pfipadé, Ze je z dlvodu na strané kupujiciho nutno zbozi doru€ovat opakované nebo jinym



zpUsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptusobem doruceni.

7.7.

Kupujicimu se doporuCuje, aby si zboZi pfi pfevzeti co nejdfive prfekontroloval a pfipadné vady,
vCetné poskozeni, obratem u prodavajiciho reklamoval. Pfi pfevzeti zboZi od pfepravce je

kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto
neprodlené oznamit pfepravci.

V pfipadé poruSeni zasilky nemusi kupujici od pfepravce zasilku prevzit.

V pfipadé jakychkoli nejasnosti musi kupujici neprodlené kontaktovat prodavajiciho bud elektronicky
na adrese expedice@profarmu.cz nebo telefonicky na telefonni &islo +420733533733

7.8.

Nepievezme-li kupujici zbozi v dohodnuté dobé porusenim své povinnosti, je povinen

prodavajicimu zaplatit platbu za uskladnéni za kazdy den prodleni. Prodavajici je opravnén

poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou pfiméfenou

Ihitu pro prevzeti, zbozi vhodnym zpusobem prodat. Naklady na uskladnéni a naklady marného
dodani zbozi z divodu nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho v nezbytné nutné vysi je prodejce
opravnén viéi kupujicimu zapocist na vytézek prodeje.

7.9.
V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

7.10.

V pfipadé osobniho vyzvednuti na poboCce je zbozi rezervovano k vyzvednuti po dobu 10 pracovnich
dni. Po této dobé je objednavka povazovana na nevyzvednutou s tim, ze kupujici odstoupil od
smlouvy.

7.11.

Prodavajici se zavazuje dodat objednané zbozi bez zbyteé¢nych odkladl nejpozdéji do 30 dni
od potvrzeni objednavky, neni-li domluveno jinak. Domluva o jiném terminu dodani mize byt
telefonickou nebo elektronickou formou.

8.VLASTNICKE PRAVO A NEBEZPECI SKODY NA VECI

8.1.
Kupuijici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2.
Na kupujiciho pfechazi nebezpedi skody na zbozi v okamziku jeho dodani.

8.3.
Prodavajici splni povinnost odevzdat véc kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v misté
plnéni a véas mu to oznami.

8.4.

Farmaiské a chovatelské potfeby nabizené spole¢nosti Driml s r. 0. vyzaduji

urCité znalosti a zkuSenosti v oboru. Pouzivani téchto vyrobkl je nutné pfizpusobit

druhu chovanych zvitat, jejich zdravotnimu stavu a podminkam, kde jsou zvifata drzena apod.
V pfipadé pochybnosti o vhodnosti pouziti vyrobku doporu€ujeme konzultaci s odbornikem nebo
veterinafrem.

9. PRAVA KUPUJICIHO Z VADNEHO PLNENI

9.1.
Prava kupujiciho z vadného plInéni se fidi reklamaénim fadem prodavajiciho.


mailto:expedice@profarmu.cz

10. RESENI SPORU

10.1.
Prodavajici informuje kupujiciho, Ze neni ve vztahu k nému vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. €) obanského zakoniku.

10.2.

Vyfizovani stiznosti kupujicich zajistuje prodavajici prostiednictvim elektronické adresy
expedice@profarmu.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

10.3.

Kupujici a prodavajici maji povinnost veskeré spory fesit smirné. Pro pfipady, kdy se smirného
feSeni nepodafi dosahnout, se kterakoliv ze smluvnich stran mize obratit na mistné a vécné
pfislusny soud.

10.4.
Kupujici ma moznost podat navrh na mimosoudni feSeni sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén k mimosoudnimu feseni

webovych strankach www.coi.cz

10.5.

Mimosoudni fe$eni spotfebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce se zahajuje vyluéné na
navrh spotfebitele, a to pouze v pfipadé, ze se spor prokazatelné nepodafilo s prodavajicim
vyfesit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotiebitel uplatnil své pravo,
které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé. Naklady spojené s mimosoudnim feSenim
sporu u Ceské obchodni inspekce si nese spotfebitel i prodavajici sam. Po dobu trvani
mimosoudniho Feseni spotiebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce neb&zi ani nezaénou
bézZet promic¢eci Ihity podle ob&anského zakoniku.

10.6

Kupujici ma také moznost u zbozi zakoupeného online zahgjit mimosoudni FeSeni sporu online
prostfednictvim evropské platformy mimosoudniho feSeni sporli on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

10.7.
Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21.kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych sporli on-line a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o FeSeni spotfebitelskych sporl on-line).

10.8.

Prodéavajici je opravnén k prodeji zboZi na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pfislusny zZivnostensky ufad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajd (www.uoou.cz). Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz) vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona o ochrané spotfebitele.

10.9.
Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského
zakoniku.



11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.1.
Ochrana osobnich udaju kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je upravena zakonem
¢. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich predpisu.

11.2.

Kupujici souhlasi se zpracovanim v§ech svych osobnich udaju, které poskytne pfi realizaci
nakupu prodavajicimu, zejména se jedna o jméno a pfijmeni, adresu bydlisté, adresa
elektronické posty a telefonni Cislo (dale jen jako ,osobni idaje”).

11.3.

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim, a to pro ucely realizace prav
a povinnosti z kupni smlouvy a pro u€ely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou
moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim také pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich udajd v celém
rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sob& znemoZziovala uzavieni
kupni smlouvy.

11.4.

Zpracovanim osobnich udaju kupujiciho muze prodavajici povéfit treti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez
pfedchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tietim osobam.

11.5.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neur&itou. Osobni Udaje budou zpracovavany

v elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v ti§téné podobé neautomatizovanym
zpUsobem.

11.6.
Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Uudaje jsou pfesné a zZe byl pou€en o tom, Ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich udaj.

11.7.

V pfipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota kupujiciho nebo
v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni idaje nepfesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, mize pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni a pozadovat, aby
prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

11.8.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajud, je mu prodavajici povinen
tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty
pozadovat pfiméfenou Uhradu nepfevySujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

11.9.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita€. V pfipadé, Ze je nakup na webové
strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k
ukladani tzv. cookies na pocita€ kupujiciho, muze kupujici souhlas podle predchozi véty
kdykoliv odvolat.

12. ZAVERECNA USTANOVENI
12.1.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na webovych strankach prodavajiciho v den
odeslani objednavky, neni-li mezi prodavajicim a kupujicim dohodnuto jinak.



12.2.

Odeslanim objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veSkera ustanoveni obchodnich
podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky. Odeslanou objednavkou (navrhem
kupni smlouvy) je kupujici neodvolatelné vazan.

12.3.
Kupujicimu maze byt doru¢ovano na jeho adresu elektronické posty.

12.4.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucéinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych nebo neucinnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému nebo neuc¢innému ustanoveni co nejvice pfibliZzuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotena platnost a U¢innost ostatnich ustanoveni.

12.5.
Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

12.6.

Kontaktni Gidaje prodavajiciho - adresa pro dorugovani: Driml s.r.0., 66431 Ceska &. 19,
telefon+420733533733.

e-mail: expedice@profarmu.cz.

12.7.
Tyto obchodni podminky jsou G&inné od 1. 4. 2026



